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08.2.1 Continuar con el proceso de Construccion de las 

Unidades de Consulta Externa, Emergencia, 

Administracion y Servicios.

10 Construccion99% DE AVENCE 

FISICO Y 

FINANCIERO DE LA 

CONSTRUCCION

EFICACIA % de avance de Obra/% de avance 

programado

% de avance de Obra/% de 

avance programado

08.4.1 Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA enfermedades atendidas en el primer nivel/ 

total enfermedades atendidas

90% de las enfermedades 

atendidas en el primer nivel

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA instituciones aseguradas participa en ferias, 

jornadas y otras estrategias de prevención de 

riesgo y promoción de la salud/ total 

instituciones

El 90% de las instituciones 

aseguradas participa en ferias, 

jornadas y otras estrategias de 

prevención de riesgo y promoción 

de la salud.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA Programas de salud funcionando/programas de 

salud programados.

Programas de salud 

funcionando/programas de salud 

programados.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA Tendencia de la morbimortalidad.Tendencia de la morbimortalidad.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA población vacunada/ población protegida.Cobertura vacunal en la población 

protegida.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA población asegurada asignada al total de 

médicos familiares/ poblacion atendida

100% de la población asegurada 

asignada al total de médicos 

familiares.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de consultas externas atendidas/Total de 

consultas externas programadas.

No. de consultas externas 

atendidas/Total de consultas 

externas programadas.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA 100% de los niveles de atención caracterizados 

en el SSU.

100% de los niveles de atención 

caracterizados en el SSU.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA población asegurada con carpetas 

familiares/población protegida

50% de la población asegurada 

cuenta con carpetas familiares

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de recetas dispensadas/total de recetas 

programadas.

No. de recetas dispensadas/total 

de recetas emitidas

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de laboratorios realizados/Total de 

laboratorios programados.

No. de laboratorios 

realizados/Total de laboratorios 

programados.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de sesiones de Fisioterapia realizados/Total 

de sesiones programadas

No. de pacientes atendidos/Total 

de pacientes referidos
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Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de pacientes con tto concluido (FST)/No. 

Pacientes Referidos a Fisioterapia

No. de pacientes con tto 

concluido (FST)/No. Pacientes 

Referidos a Fisioterapia

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de estudios de RX y ecografías 

realizados/Total de estudios de imagenologia 

programados.

No de estudios de RX y ecografías 

realizados/Total de estudios de 

imagenologia programados.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de atenciones odontológicas 

atendidas/Total de consultas externas 

programadas.

No. de atenciones odontológicas 

atendidas/Total de consultas 

externas programadas.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de atenciones en odontopediatria 

atendidas/Total de consultas externas 

programadas.

No. de atenciones en 

odontopediatria realizadas/Total 

de consultas externas de 

odontopediatria programadas.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de mujeres embarazadas atendidas/Total 

de mujeres embarazadas programadas

No de mujeres embarazadas 

atendidas/Total de mujeres 

embarazadas programadas

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de mujeres embarazadas con 4 controles 

prenatales/Total de mujeres embarazadas

No. de mujeres embarazadas con 

4 controles prenatales/Total de 

mujeres embarazadas

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de partos eutócicos atendidos/Total de 

partos programados.

No. de partos eutócicos 

atendidos/Total de partos 

programados.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de cirugías realizadas/Total de cirugías 

programadas

No. de cirugías realizadas/Total 

de cirugías programadas

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No. de altas hospitalarias registradas en en el 

sistema/Total de hospitalizaciones.

No. de altas hospitalarias 

registradas en en el sistema/Total 

de hospitalizaciones.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de pacientes hospitalizados por 

emergencia/Total de emergencias atendidas.

No de pacientes hospitalizados 

por emergencia/Total de 

emergencias atendidas.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de pacientes en Hospital de Día/Total de 

emergencias atendidas.

No de pacientes en Hospital de 

Día/Total de emergencias 

atendidas.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de pacientes atendidos en UTI/Total de 

hospitalizaciones.

No de pacientes atendidos en 

UTI/Total de hospitalizaciones.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de pacientes atendidos en UTIN/Total de 

hospitalizaciones.

No de pacientes atendidos en 

UTIN/Total de hospitalizaciones.
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Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA No de pacientes atendidos p/cesarea /total 

partos

Tasa de Cesáreas

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICACIA Tasa de Mortalidad.Tasa de Mortalidad.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICIENCIA Tasa de productividad por especialidadesTasa de productividad por 

especialidades

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICIENCIA Recursos asignados en la atención en Consulta 

Externa

Recursos asignados en la 

atención en Consulta Externa

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICIENCIA Costo diferenciado de la consulta atendida por 

estudiante y asegurado.

Costo diferenciado de la consulta 

atendida por estudiante y 

asegurado.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICIENCIA No.de recursos asignados para exámenes 

solicitados en Hospitalización/Total de 

exámenes de laboratorio programados.

No.de recursos asignados para 

exámenes solicitados en 

Hospitalización/Total de 

exámenes de laboratorio 

programados.

Fortalecer, diversificar y mejorar los Servicios de 

atencion de calidad del S.S.U. acorde al Modelo de 

Atencion Integral en Salud.

72 Salud100% de la demanda 

atendida

EFICIENCIA  % de permanencia hospitalaria por 

especialidades

 % de permanencia hospitalaria 

por especialidades

08.5.1 Mejorar la gestion de Calidad de Recursos Humanos 

dando cumplimiento a políticas y normas 

institucionales.

00 AdministracionPrograma de gestion 

de calidad de RR.HH. 

Implememntado

EFICIENCIA Calculo de Ausentismo Laboral.Calculo de Ausentismo Laboral.

Mejorar la gestion de Calidad de Recursos Humanos 

dando cumplimiento a políticas y normas 

institucionales.

00 AdministracionPrograma de gestion 

de calidad de RR.HH. 

Implememntado

EFICACIA Cursos Capacitacion Relaizados / Cursos 

Capacitacion Programados

4 Cursos de capacitación 

especifica en el marco de la 

gestión de Recursos Humanos.

Mejorar la gestion de Calidad de Recursos Humanos 

dando cumplimiento a políticas y normas 

institucionales.

00 AdministracionPrograma de gestion 

de calidad de RR.HH. 

Implememntado

EFICACIA Encuesta desarrollada/ Encuesta ProgramadaEncuesta de satisfacción al 

usuario Interno y Externo 

desarrollada/Encuesta de 

satisfacción al usuario Interno y 

externo programada.

Mejorar la gestion de Calidad de Recursos Humanos 

dando cumplimiento a políticas y normas 

institucionales.

00 AdministracionPrograma de gestion 

de calidad de RR.HH. 

Implememntado

EFICACIA Manuales desarrolados / Manuales 

Programados

Manuales de calidad desarrollados 

en los comités de gestión de 

calidad/Total de manuales de 

calidad programados en los 

comités.
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Mejorar la gestion de Calidad de Recursos Humanos 

dando cumplimiento a políticas y normas 

institucionales.

00 AdministracionPrograma de gestion 

de calidad de RR.HH. 

Implememntado

EFICACIA Documento Elaborado / Documento 

Programado

Un documento de Planificación 

Estratégica de Recurso Humanos 

(elaborado-calculo de RR.HH).

Mejorar la gestion de Calidad de Recursos Humanos 

dando cumplimiento a políticas y normas 

institucionales.

00 AdministracionPrograma de gestion 

de calidad de RR.HH. 

Implememntado

EFICACIA Recursos asignados/ Recursos ejecutadoNro. de afiliaciones y bajas 

realizadas/Nro. de afiliaciones y 

bajas solicitadas

08.7.1 Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA Nro. Residentes Egresados/Nro. Residentes de 

3cer. año

No. de Residentes egresados por 

especialidadad.

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA No. de Residentes incorporados en la gestión 

por especialidades.

No. de Residentes incorporados 

en la gestión por especialidades.

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA No. De evaluaciones realizadas / No. De 

evaluaciones programadas

No. De evaluaciones realizadas en 

profesionales residentes.

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA No. De docentes incorporados en la 

Residencia.

No. De docentes incorporados en 

la Residencia.

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA No de trabajos de investigación desarrollados 

/No de trabajos de investigación programados

Nro. de trabajos de investigación 

desarrollados/Nro. de trabajos de 

investigación programados

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA No de trabajos de investigación publicados/No 

de trabajos de investigación desarrollados

No de trabajos de investigación 

publicados

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA Una revista de investigación desarrollada.Una revista de investigación 

desarrollada.
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Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA Una Jornada Científica implementada.Una Jornada Científica 

implementada.

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA Una biblioteca científica desarrollada.Una biblioteca científica 

desarrollada.

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA Unidad organizacional incorporada en la 

Estructura Orgánica del SSU

 Unidad organizacional 

incorporada en la Estructura 

Orgánica del SSU

Consolidar el Departamento de  Docencia e 

Investigación Institucional

72 SaludEstrategia Docencia e 

Investigación 

implementada en el 

SSU/Cbba.

EFICACIA Recursos asignadosNro. de afiliaciones y bajas 

realizadas/Nro. de afiliaciones y 

bajas solicitadas
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